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1. Ingrese a la página web https://app.rmail.com/login y posteriormente haga clic en el botón Sign up
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2. Diligencie los datos solicitados (Correo electrónico, celular, clave, nombre de usuario…) y haga clic en Sign up

REGISTRO EN RMAIL Firmado electrónicamente. Documento No. 21f647f4-57cd-42a9-a1f8-8036e4c3829a



Etiquetado:

Código: MST-I-023 Fecha: 20/10/2025 Versión: 002

Etiquetado: Público

4

3. Una vez se ingresen los datos, llegará una notificación al correo electrónico y se activará el registro en el link.

4. Posteriormente, debe ingresar al link que aparece en el correo de notificación para la activación.
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INGRESO A RMAIL

5. Ingrese al link https://app.rmail.com/login diligencie usuario y contraseña, posteriormente  pulse clic en 
el botón “Sign in”
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6. Al ingresar aparecen las opciones para redactar y enviar un correo electrónico.
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7. Una vez se redacte el correo, se debe dar clic en “Enviar registrado” para enviar el correo electrónico 
certificado.
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8. Una vez se envíe el correo, aparecerá el siguiente mensaje que confirma el envío del correo y el identificador 
único del mensaje

INGRESO A RMAIL

9. El usuario receptor recibirá la siguiente notificación, donde se le informa que el correo remitido por el emisor es 
certificado. 
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VALIDACIÓN DE ACUSES

10. La validación de acuse de recibidos la puede realizar el emisor en la bandeja de entrada de su correo 
electrónico. El tiempo aproximado para visualizar los acuses son los siguientes:

▪ Acuse de envío entre 3 y 5 minutos 
▪ Acuse de recibido entre 15 minutos y 6 horas
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Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

Línea de atención con soporte técnico (601) 7442725 Opción  1 -3

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Correo electrónico: mesadeayuda@certicamara.com 

Firmado electrónicamente. Documento No. 21f647f4-57cd-42a9-a1f8-8036e4c3829a



Código: MST-I-023 Fecha: 20/10/2025 Versión: 002

Etiquetado: PúblicoCONTROL DE CAMBIOS

11

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Razón de actualización

20/10/2025 ● Actualización de los canales de atención.

Revisado por:
Director de Mejoramiento Continuo

Aprobado por:
Gerente de Operaciones de Tecnología

Firmado electrónicamente. Documento No. 21f647f4-57cd-42a9-a1f8-8036e4c3829a



 

en tanto es un documento autentico, integro y disponible para consulta en línea.

Documento No.
21f647f4-57cd-42a9-a1f8-8036e4c3829a

Creado el:
16/10/2025 03:08 p. m.

Este documento es la representación de un
documento original en formato electrónico.
Para validar el estado actual del documento

ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
escanee el código QR.

Este documento esta firmado electrónicamente, de conformidad con los estándares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en línea. 16
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