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1. Ingrese a la pagina web https://app.rmail.com/login y posteriormente haga clic en el botén Sign up

Welcome back!

% Email address is required

RMail & RSign: Feature-Rich. More

affordable. Elegantly easy. We're here for Q, Passwordisrequired Forgot password?
you.
Remember me Remember password
Track. Prove. E-Sign. Encrypt. Share. Certify.
' | ™

The Global Standard in Secure & Certified I'm not a robot c\f:

reCAPTCHA
E-communications. Award winning, since Prtvacy - Terms

2000.

® @ ()

Or Signinwith

Don't have an account? Signup ————
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2. Diligencie los datos solicitados (Correo electrénico, celular, clave, nombre de usuario...) y haga clic en Sign up

Let's get started!
pruebascertimail@gmail.com . 3134412458
RMail & RSign: Feature-Rich. More & sesaesesees A saseiimeves ®
affordable. Elegantly easy. We're here for
you.
& Pruebas & Certimail
Track. Prove. E-Sign. Encrypt. Share. Certify.
kg Other v @ Colombia v
The Global Standard in Secure & Certified E-
communications. Award winning, since
2000 B Pruehas I agree to the Terms & Conditions
™
@ @ @ \/ I'm not a robot S
reCAPTCHA
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3. Una vez se ingresen los datos, llegara una notificacion al correo electrénico y se activara el registro en el link.

Register

J User registration successful and
confirmation email sent

4. Posteriormente, debe ingresar al link que aparece en el correo de notificacion para la activacion.

RMail Activation Email Recibidos x (=
support@r2.rpost.net mié,26jun 249 ¥ @ €«
parami v

Bg Traducir al espaiiol X

@R

Welcome to RPostOne!

To finish your registration and start using RMail®, RSign®,
Registered Email™ and RDocs", please click the button below.

Aclivate Account

Note: the link is valid for only 48 hours.

Or paste this link into your browser: https //password.r2 rpost net/
Account/Confirm?code=9633a949-ed6f-483e-abcd-f4e707803d3c

Questions? Please visit our Support Center
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5. Ingrese al link https://app.rmail.com/login diligencie usuario y contrasefa, posteriormente pulse clic en
el boton “Sign in”

Welcome back!

% pruebascertimail@gmail.com
RMail & RSign: Feature-Rich. More
affordable. Elegantly easy. We're here for

Q (TR Y Forgot password?
you.

Track. Prove. E-Sign. Encrypt. Share Remember me Remember password

Certify.

\/ I'm not a robot

The Global Standard in Secure & Certified

E-communications. Award winning, since

i e
@ @ @ Or Sign inwith

2 Single Sign-on ($50)

Don't have an account? Signup
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6. Al ingresar aparecen las opciones para redactar y enviar un correo electronico.

QWMail RMail Online
ENVIAR REGISTRADO GUARDAR COMO BORRADOR ADJUNTAR ARCHIVO @
De: pruebascertimail@gmail.com D Copiame
Parz: william.-mesa@certicamara.com
Cc:
Bec:
Asunto: Pruebas

SinSerif $ Normal ¢ B I

ic
(]
>
£
i
il
'
@
B

Esto s unz prusba

ARCHIVOS ADJUNTOS Tamafic total O MB Tamafio de carga hasta 100 MB

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Arrastre y suelte o haga clic aqui para agregar archivos adjuntos.
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7. Una vez se redacte el correo, se debe dar clic en “Enviar registrado” para enviar el correo electrénico

certificado.

Coédigo: MST-1-023

QWMail -

ENVIAR REGISTRADO GUARDAR COMO BORRADOR
De: pruebascertimail@gmail.com
Para: williammesa@certicamara.com
Cc:
Beeo:
Asunto: Pruebas

SinSerif ¢ Normal 3 B I U &

Esto 25 unz prusba

>

ADJUNTAR ARCHIVO &

1
1]
1
&
3]

RMail Online

D Copiame
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8. Una vez se envie el correo, aparecera el siguiente mensaje que confirma el envio del correo y el identificador
unico del mensaje

Request to send message received Tracking Id:

%g Ma | I C48A82F3F416B1D5AC5129B754F46F0CB2B405C2

ENVIAR REGISTRADO GUARDAR COMO BORRADOR ADJUNTAR ARCHIVO &

De: pruebascertimzil@gmail.com I:] Copiame

9. El usuario receptor recibira la siguiente notificacion, donde se le informa que el correo remitido por el emisor es
certificado.

‘}{«‘ CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO"’ ,

Certificacion de Entrega. Contenido & Hora

In satvicn ¢do Comtedmars VIHaeT y seQundad pridiva slecydmod Powrod by HPow*

Este es un Emall Certificado™ enviado por William Mesa

Esto es una prueba de correo certificado
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10. La validacion de acuse de recibidos la puede realizar el emisor en la bandeja de entrada de su correo
electronico. El tiempo aproximado para visualizar los acuses son los siguientes:

= Acuse de envio entre 3y 5 minutos
= Acuse de recibido entre 15 minutos y 6 horas

Confirmacion <acknowledge@ri.rpost.net»
parami »

Confirmacién de RMail - Evidencia Digital de Envio

Usted cuenta con 1 mensajes restantes en su cuenta gratuita este mes.
Si estéd usando una cuenta gratuita, su limite es 2 mensajes por mes.

Para continuar usando los servicios RPost después de agotar el limite, usted puede:
1. Comprar un Plan de Servicio www.rmail.com/pricing. 0
2. Esperar hasta que su cuenta vuelva a reiniciar el primer dia de cada mes, o

Este mensaje certifica que el email referido a continuacion fue enviado.

Para: <william mesa@certicamara.com=

Cc:

Asunto: Pruebas

Recibido por RMail: (UTC) 21/10/2024 06:16:47 PM (Local) 21/10/2024 01:16:47 PM
Numero de

. . C48A82F3F416B1D5AC5129B754F46F0CB2B405C2
Seguimiento/Tracking:

4
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NUESTROS CANALES

-0

Kl D ~ o .
}@ Correo electronico: mesadeayuda@certicama

||:| Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, hac

Horario de atencion:
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs

Sdbados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

Siguenos en:

fin] () [X] |

| @)

WwWw.certicamara.com
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CONTROL DE CAMBIOS [ —

Razén de actualizacion

20/10/2025 e Actualizacidn de los canales de atencidn.

Viviana Leandro

Revisado por: Aprobado por:
Director de Mejoramiento Continuo Gerente de Operaciones de Tecnhologia

° I d
Codigo: MST-1-023 Fecha: 20/10/2025 Versién: 002 certicaomara.




Documento No.
21f647f4-57cd-4209-alf8-8036e4c3829a

Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.
Creado el: Para validar el estado actual del documento

. ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
16/10/2025 03:08 p. m. aroee Cscanee ol codigo Ot

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.

@ Nombre(s): ANGELA VIVIANA @ Nombre(s): Pablo
Q Apellido(s): LEANDRO HERNANDEZ Q Apellido(s): Botero
- CC. 52066714 - CC. 75094331
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