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GENERALIDADES

Si presentas problemas con el correo de descarga de tu certificado de firma digital o no lo has
recibido, por favor realiza los siguientes pasos:

Error no llega correo de descarga o al recibir el certificado Digital no esta habilitado el Vinculo.

e Muchas organizaciones estan obligadas por normativas internas y politicas de seguridad a
conservar o hacer entrega de todos los mensajes de correo electronico legitimos.

e En los servidores de correo y/o administradores de los mismos, la cuarentena de correo no
deseado es una caracteristica que permite identificar los correos marcados como Spam
desde un inicio y ponerlos en un estado de rechazo o bloqueo, sin embargo, este filtro de
contenido aumenta el riesgo de perder mensajes de correo electronico entrantes legitimos,
como en un ejemplo los de CerticAmara, ya que proporciona una ubicacidon de
almacenamiento temporal para los mensajes que se identifican como correo no deseado.
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¢Qué hacer si el correo de descarga se encuentra en cuarentena?

Lo primero es colocar en listas blancas de correo electréonico los dominios de Sendgrid.net y
Certicdmara.com

Marcar el correo como seguro antes de reenviarlo a las bandejas correspondientes si se
omite este paso no se habilitara el link de descarga.
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El correo se recibe en Spam y no se encuentra habilitada la Opcién de descarga.

La principal razdn por la que puede llegar a Spam es
porque nuestro sistema de emision de certificados
genera un envio masivo de certificados digitales,
COMO €S un proceso en el que se envian muchos
correos a la vez los administradores de correo como
GCmail — Outlook o Zimbra pueden detectar esta
forma de entrega como Spam correo no deseado o
qgue contiene publicidad que no ha sido solicitada
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Para evitar que el correo llegue a Spam:
- Debemos colocar en listas blancas de correo electréonico de Certicamara.com y Sendgrid.net

- Marcar el correo como seguro antes de pasarlo a la carpeta de correos recibidos o entrantes si se
omite este paso no se habilitara el link de descarga.

Seforia)

ante Legal de la empresa
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£l certficado digital correspondiente a su solistud ha sido orobado, para acceder al mismo solo debe ejecutar los siguientes pasos

1. Ingrese al vinculo *asignacid A" g
2. Conteste |25 preguntas de historial crediicio y inanciero.
3

i usted no es JULIETH MARISOL BARAJAS ROMERO, ABSTENGASE de reslizar os pasos descrios, pussto que se generaré un blogueo pars la asignacicn de | contrasefa durante 24 horas.

Ia conirasefiny s

........

Y LA NA EN FORMA SEGURA, con esta usted podré acceder a todos los cerfificados que le sean emitidos en Token Virtual, en caso de pérdida u olvido de la misma sers necesanio reestablecer su contrasefia con un costo asociade del

Nota: Si ante SUPERSALUD o rde que la firma de los se debe realizar por lo menos siete horas antes de subirlos a la aplicacion.

Finalizando este proceso el usuario podra desde su bandeja acceder al correo electronico para la
descarga de la firma digital.
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Agenda una cita con soporte técnico aqui

e

% Lineas de atencion:

e Canal deventas (601) 744 2727
e Atencion soporte (601) 7442725 Opcion 1
e Servicio al cliente (601) 7442725 Opcion 2

@ Linea de atencion de ventas whatsapp (+57) 316 830 3419

Kl

};@4' Correos electrénicos

e ventascc@certicamara.com
e mesadeayuda@certicamara.com
e certicamararesponde@certicamara.com

@ Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aqui
Siguenos en:

P HEE

&

Horario de atencion:

Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sdbados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

www.certicamara.com
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CONTROL DE CAMBIOS —

Razén de actualizacion

20/10/2025 e Actualizacidn de los canales de atencidn.

Viviana Leandro

Revisado por: Aprobado por:
Director de Mejoramiento Continuo Gerente de Operaciones de Tecnhologia
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