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DESCARGA Y UNIÓN DE 
LLAVES CERTIFICADO 
PERSONA JURÍDICA
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Es un mecanismo de firma, el cual cuenta con una avanzada tecnología 
generadora de un archivo .key y .csr que con la unión de una llave pública con 
extensión .cer  auténtica y firma cada una de las operaciones asociadas en 
medios electrónicos como facturación electrónica.

Certificado 
persona 
jurídica

GENERALIDADES

➔ Permisos: Debe tener permiso de administrador sobre la máquina y/o garantizar el acompañamiento 
de su área de soporte para poder instalar la aplicación.

➔ Agregar Correos en listas blancas: Agregue como seguros los siguientes correos: 
operacion@certicamara.com, operaciones@certicamara.com,certicamara@certicamara.com, y el 
dominio Sendgrid.net

➔ Conexión a internet: La máquina donde se desea descargar y generar su certificado debe contar 
conexión a internet sin restricciones.

➔ Correo del titular: Tener acceso al correo del titular del certificado ya que allí se hará la validación de 
identidad y se enviará el archivo .key (llave privada).

➔ Crear una carpeta: Cree una carpeta con nombre CERTICÁMARA, allí se almacenarán los archivos que 
se descarguen en el proceso.

Requerimientos técnicos
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Espere mientras la ventana completa el proceso de carga.

ACCESO AL CERTIFICADO DIGITAL

1.  Buscar Correo de descarga
Acceder  al link de descarga enviado al correo electrónico registrado.

Hacer clic en  el enlace
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2.  Validar identidad con Código OTP 

A continuación aparecerá un mensaje donde le indicará que le será enviado un código OTP al correo del 
titular del certificado, posteriormente dar clic en Enviar código. 

ACCESO AL CERTIFICADO DIGITAL

Nota: Si no recibe el código, validar en la carpeta de Spam/No deseados

Hacer clic aquí
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DESCARGA DE COMPONENTES

3.  Ingresar el Código OTP

Ingrese el código OTP de 4 dígitos que se envió al correo registrado, para esto tener en cuenta que el 
remitente del correo es operacion@certicamara.com.

Nota: Recuerde que el código OTP tiene una vigencia de 1 minuto. Si se vence el codigo por favor solicitarlo 
nuevamente en esta pantalla en la opción Reenviar.
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4.  Confirmar verificación del Código

Una vez que ingrese el código OTP correctamente, aparecerá una ventana de alerta con el mensaje "El 
código de verificación es correcto".

Posteriormente, hacer clic en el botón Cerrar para continuar con el proceso.

DESCARGA DE COMPONENTES

Clic aquí
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5.  Generar llave privada 

A continuación dar clic en el botón Generar llave 
privada y ésta será enviada al correo electrónico del 
titular.

INSTALACIÓN  DE COMPONENTES

Espera unos minutos, mientras se 
genera el envío y aparezca el 
siguiente mensaje.

➔ Haga clic en cerrar

Clic en cerrar

Clic aquí
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6.  Descargar llave privada

Dirigirse al correo del titular para realizar la descarga de la llave privada.

INSTALACIÓN  DE COMPONENTES

Dirigirse al adjunto para descargar el  archivo .KEY.

Guarde el archivo descargado en la carpeta de Certicámara

Asunto del correo

Luego diríjase de nuevo a la página donde se está ejecutando el proceso de descarga
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7. Descargar .CER

A continuación dar clic en el botón Descargar .cer 

UNIÓN DE LLAVES

8. Nuevamente clic en el botón Descargar 
archivo .CER lo cual generará una descarga .

Guarde el archivo descargado en la carpeta 
de Certicámara.

Clic aquí

Clic aquí
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9. Generar .PFX

Nuevamente dar clic en el botón Generar .PFX, el cual lo dirigirá a la siguiente interfaz donde se deben 
adjuntar los archivos .key y .cer (anteriormente descargados).

UNIÓN DE LLAVES

Interfaz para generar .PFX

Hacer clic en  
el enlace
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10. Cargar Archivos para Generar .PFX

Dar clic en cargar Archivo de  llave 
privada, buscar en la carpeta certicamara 
el archivo con extensión .key y 
seleccionarlo.

A continuación, dar clic en cargar Archivo 
de Certificado , buscar en la carpeta 
certicamara el archivo con extensión .cer
 y seleccionarlo.

UNIÓN DE LLAVES

Clic aquí

Clic aquí
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11. Asignar contraseña:

Asigne una contraseña a su certificado 
teniendo en cuenta los requerimientos 
mínimos de la misma y el orden que éste 
indica.

Después, confirme la contraseña.

UNIÓN DE LLAVES

Requerimientos mínimos para 
asignar la contraseña
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UNIÓN DE LLAVES

12. Descargar .PFX

De clic en el botón Descargar.PFX

Nota: si no se habilita el 
botón(Descargar.PFX) por favor 
valide que haya adjuntado los 
archivos .key y .cer y que la 
contraseña cumpla con los 
requerimientos mínimos.

Clic aquí
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13. Confirmar Proceso Exitoso

A continuación, aparecerá el mensaje de proceso exitoso, seguido a esto haga clic en el botón 
Descargar archivo .PFX

Posteriormente, guarde el archivo descargado en la carpeta de Certicámara

UNIÓN DE LLAVES

Nota: El archivo se descargará con el nombre certificado_digital.pfx 
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NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Líneas de atención:

● Canal de ventas  (601) 744 2727
● Atención soporte (601) 7442725 Opción 1
● Servicio al cliente (601) 7442725 Opción 2

Correos electrónicos

● ventascc@certicamara.com 
● mesadeayuda@certicamara.com 
● certicamararesponde@certicamara.com

Línea de atención de ventas whatsapp  (+57) 316 830 3419 

Agenda una cita con soporte técnico  aquí

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs
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Fecha Razón de actualización

20/10/2025

Se realizan los siguientes cambios al documento:

● Inclusión de recomendaciones a tener en cuenta para la asignación del 
correo electrónico del usuario.

● Actualización de los canales de atención.

CONTROL DE CAMBIOS

16

CONTROL DE CAMBIOS

Revisado por:
Director de Mejoramiento Continuo

Aprobado por:
Gerente de Operaciones de Tecnología
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en tanto es un documento autentico, integro y disponible para consulta en línea.

Documento No.
0318ae6f-df51-41b7-8938-49f027d0e647

Creado el:
16/10/2025 03:08 p. m.

Este documento es la representación de un
documento original en formato electrónico.
Para validar el estado actual del documento

ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
escanee el código QR.

Este documento esta firmado electrónicamente, de conformidad con los estándares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en línea. 24
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